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Introduccion

Esta solucién consiste en intercambiar informacién mediante varios archivos a través de una cuenta
sFTP. Segun las necesidades, los flujos pueden ser en el sentido: Tienda/InPost y/o InPost/Tienda. Asi’
la tienda tiene la informacién necesaria para la propuesta de Punto Pack® cercanos y la visualizacion

del detalle de estos Punto Pack® (direccidn, dias/horas de apertura, tipo de Punto Pack...).

La tienda puede editar las etiquetas y transmitir a InPost/Mondial Relay la informacidn de sus envios
(para cualquier modo de entrega). En este contexto, siendo la solucion offline, es responsabilidad de
la tienda generar las etiquetas correspondientes respetando los requisitos de las etiquetas de InPost.
Algunos flujos no estan disponibles con esta solucion, como las soluciones HOM, o hacia los paises
DE, AT, IT o PL (estos flujos deben ser generados mediante nuestra API2), otros son a través de
soluciones diferentes: IT/IT, PL/PL, UK/XX.

Este documento no trata sobre el contenido previsto de los archivos, sino que describe su
funcionamiento y reglas. Se pondra a disposicion de sus equipos otra documentacién destinada a los
equipos de desarrollo.

1. Presentacion

Estos son archivos de 'texto plano' que utilizan la pagina de cédigos ASCII no extendida, es decir, sin
caracteres especiales (o ANSI). Los archivos no deben ser depositados en UTF-8.

Aqui esta la lista de archivos que pueden ser intercambiados por EDI:

- relais.txt: este archivo contiene nuestra base de datos de Punto Pack®y Lockers. Debe actualizarse
todos los dias.

- relpro.txt: este archivo contiene una asociacion de Punto Pack®/Lockers con Cddigos Postales
cercanos. Debe actualizarse todos los dias.

- agence.txt: este archivo contiene la correspondencia entre Id Agencias y su etiqueta. Debe
actualizarse todos los dias.

- pltri.txt: este archivo contiene la informacion del plan de clasificacion que permite completar los
anuncios EDI, asi como construir la etiqueta y el Cddigo de barras. Debe actualizarse todos los dias.

- DPC.Daammijj.Hhhmmss.txt: este archivo es depositado por la tienda para Inpost/Mondial Relay,
contiene la informacién de los envios a crear. Debe ser depositado antes de la recepcidn fisica de los
paquetes.

- ALEDPC_AAAAMMJJhhmmssTimestamp.txt: es un archivo de acuse de recibo que se transmite con
cada integracion de un archivo DPC. Permite transmitir Alertas o Rechazos del DPC (lo que a veces
requiere una correcciony reenvio del DPC).

- AREDPC_AAAAMMIJIhhmmssTimestamp.txt: este archivo se envia dos veces al dia (12h y 20h) y
contiene la lista de errores que no han sido corregidos. También contiene los envios ABS (Ausentes
de Bases), es decir, paquetes recibidos en la red pero que no han sido anunciados. Estos ultimos
deben ser anunciados sin demora.

- trc.Daammjj.Hhhmmess.txt : este archivo contiene todos los eventos logisticos de los envios de una
cuenta. Es la tienda la que gestiona la eliminacién de estos archivos una vez que han sido
consumidos o después de un periodo de 10/15 dias después de la recepcidn.
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2.Busqueda de Point Relais®y Lockers

Este método funciona mediante la transmisidon una vez al dia de la base de Punto Pack. Esto le permite
integrar todos nuestros Punto Pack ®y Lockers en los paises abiertos al contrato. .
o

El archivo estd compuesto por una linea de encabezado, luego cada linea corresponde a un Punt
Pack® o Locker.

IMPORTANTE : La identificacion unica de un Punto Pack® se realiza mediante la asociacion del nimero
de Punto Pack® y su cédigo de pais. Ejemplo: es posible que haya un Punto Pack ® N° 05000 FR, BE,
ES...

Si recibe la red de Punto Pack®/Lockers de Polonia, el archivo relais.txt contendra caracteres
especiales.

Existe un archivo de Punto Pack cercanos que se describe en ladocumentacidn técnica, también existe
un archivo histérico de geocodificacion que ya no es necesario porque la informaciéon de
geocodificacién esta presente en las ultimas versiones del archivo relais.txt.

Gestion de los tipos de Point Relais®:

Es posible distinguir los diferentes tipos de Punto Pack® segun los criterios a continuacion:

e PuntoPack®L=1

e Punto Pack® L asociados =

e PuntoPack®XL=E

o Lockers=C paraelmodo de entrega 24R con paquetes que respeten las dimensiones
maximas de 38x40x60y un peso maximo de 25kg

e Punto Pack® Small =S para el modo de entrega 24R con paquetes que respeten una longitud
maxima de 40 cm, L+a+h < 80cm y un peso maximo de 3kg

Estos tipos de Punto Pack® estan presentes en la zona NAREL del archivo "relais.txt" en la posicién
653.

Tipos de Points Relais® y modos de entrega

Aqui estan los modos de entrega y los tipos de Punto Pack®/Lockers compatibles:

- 24R: Entrega Punto Pack®/Locker L (estandar): Naturalezas: 1, E, J, C, S (también dependiendo del
peso y dimensiones)

- XOH: Entrega Express Naturalezas: 1, E, J, C, S (también dependiendo del campo PRDELG del archivo)

- LCC: devoluciones, todos los Punto Pack®/Lockers pueden ser utilizados para depositar una
devolucion.

. o



Gestion de aperturas/cierres:

Los dias y horas de apertura deben mencionarse en la propuesta de Punto Pack para facilitar la

eleccidn del cliente final.

Es importante saber que el archivo contiene los datos brutos de la base de datos de Punto Pack, por l(’
tanto, los puntos cerrados, que van a abrir, en vacaciones, saturados, etc., estan presentes en el
archivo. Debe filtrar estos ultimos en funcién de esta informacidon para ofrecer solo Punto
Pack®/Lockers disponibles.

Por lo tanto, es imperativo filtrar los Punto Pack propuestos respetando las siguientes reglas (J siendo
hoy):
- Lafechade apertura debe ser anteriora
- Silafechade cierre estd indicada, entonces J debe ser anterior a la fecha de cierre menos 8
dias (plazo de retencion), por lo que no se propone 8 dias antes de que cierre.
- Paralos periodos de cierre temporal, no se propone un Punto Pack®/Locker 8 dias antes del
inicio del periodo de cierre, se propone nuevamente en la fecha de reapertura.

Si en sus procesos hay mas de 2 dias entre la fecha del pedido (y, por lo tanto, la propuesta del Punto
Pack®) y la creacion del envio, debe agregar este plazo al periodo de filtro antes de las vacaciones de
los Punto Pack®. Ejemplo, si tiene un promedio de 5 dias entre un pedido y la creacidon del envio,
entonces no debe proponer un Punto Pack® 13 dias (8+5) antes de una fecha de cierre programada.

En el caso de un Punto Pack® favorito registrado para los destinatarios, debe asegurarse de su
disponibilidad en cada pedido (a través del archivo Relais o mediante una llamada API).

3. El plan de clasificacioén

El plan de clasificacidon permite asociar a un Cédigo de retorno, Punto Pack® o Locker, los argumentos
de clasificacién a continuacién segun el modo de entrega y pais:

e Numero de agencia de entrega.

e Numero de recorrido. (Recorrido de retorno o numero de Punto Pack®)

e Numero de grupo que permite la preclasificacion.

e Numero de preclasificaciéon + nimero de lanzadera (grupo de recorridos).

Estas informaciones son necesarias para la creacién de etiquetas y solicitudes de recogida
(anuncios).

Para los flujos 24R, el plan de clasificaciéon puede ser recuperado directamente en el archivo
relais.txt. Este archivo seguira siendo necesario para recuperar el plan de clasificacion del flujo LCC
(devoluciones).
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4.Los anuncios (solicitud de recogida: DPC)

El archivo de solicitudes de recogida (o archivo de anuncio, manifiesto) transmitido por la Tiend’
permite a InPost/Mondial Relay integrar en sus sistemas la informacién de las expediciones.

Esta informacién es necesaria para el seguimiento de los paquetes, para diversos servicios
(notificacion, atribucidon de un cddigo PIN...) y para la facturacién. Por lo tanto, debe transmitirse
antes de la recepcion fisica de los paquetes. La recepcion de un paquete antes de su "DPC" es
una no conformidad.

El archivo debe contener:
o Unregistro ENTETE
e Unregistro DETALLES por expedicion
e Registros ARTICULOS (opcional para el anuncio de una expedicién)

El archivo debera contener datos de identificacion de la cuenta transmitidos por InPost/Mondial Relay
durante la integracidon de la cuenta. También debera contener la informacidon del remitente y del
destinatario (nombre/apellido o etiqueta, direccion, correo electrénico, teléfono (para notificaciones)).
Para una devolucion, el remitente sera el cliente final que devuelve su paquete y el destinatario debe
ser ladireccion de retorno de la cuenta, en el marco de las recogidas REL (depdsito en Punto Pack® hay
un plan de clasificacion tedérico por pais que debera asignarse al anuncio).

Se necesita otra informacién como el Id del Punto Pack®/Lockers de entrega, el peso de la expedicién,
y para algunos flujos las dimensiones también son necesarias.

Ademas, durante la creacion de la cuenta, se le asigna un rango de nimeros basado en la estimacion
anualde los volumenes esperados. De hecho, se prevé un rango para 12 meses de expediciones, luego
debe repetirse (volver al inicio del rango) si y solo si han pasado al menos 12 meses desde la ultima
asignacién del numero. Dado que es una solucién offline, depende de usted gestionar el uso de este
rango (respeto de la unicidad de los numeros, no exceder los nimeros transmitidos...). Reutilizar un
numero antes de los 12 meses o un numero fuera del rango transmitido es una no conformidad. Si el
rango ya no permite generar 12 meses de expediciones, puede contactar a su referente técnico que le
asignara un nuevo rango. Este ultimo reemplazara al anterior para gestionar solo un rango por cuenta.
El anterior sera recuperado por Inpost/Mondial Relay. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente
que configure una alerta antes del final del rango (por ejemplo, restante del 10%) que le permita validar
la unicidad de los 12 mesesy, por lo tanto, repetir o solicitar un nuevo rango.

La notificacion de recogida

El envio de este archivo permite indicar la salida de una expedicién hacia la agencia/hub de recogida
InPost/Mondial Relay.

Por lo tanto, existe la DPC que es el anuncio informatico de la expediciony el ENV que es el cddigo que
significa que la tienda envia desde sus almacenes.
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5.Los acuses de recibo

Este flujo de informacion muy importante permite controlar las informaciones de las expedicione’
provenientes de las tiendas y transmitirles alertas al respecto, a saber:

e Unacuse de recibo e integracion confirmando el correcto desarrollo del proceso en cada
integracion de un nuevo archivo DPC (archivos ALE).

e Alertas mencionando rechazos y/o ausentes de las bases 2 veces al diaa las 12Hy 20H
(archivos ARE).

Estos acuses de recibo se transmiten a través de la cuenta sftp y/o por correo electrénico a eleccion.

En cada recepcién de un archivo DPC, enviamos un acuse de recibo de este ultimo (que sera descrito
en la documentacidn técnica), este ultimo debe ser utilizado para corregir, si es necesario, las lineas
de anuncios incorrectas o faltantes.

6. El Tracking

Cada dia, InPost/Mondial Relay pone a disposicion varios archivos que incluyen toda la informacion
relacionada con el rastreo: eventos logisticos y eventos informativos (notificacién, instrucciones...).

Se realiza una lectura de los paquetes en cada transferencia de responsabilidad.

Cada paqguete se lee al menos 3 veces:

e Recogida: Realizada en el hub o en la agencia de recogida.
e Enruta (*): Efectuada en la agencia de distribucion. Esta puesta en ruta desencadena la
edicidon de un albaran de entrega para el registro.
e Entrega (*): Registrada en la agencia de distribucion mediante la lectura del cédigo de barras
que figura en el albaran de entrega.
(*): Para los distribuidores informatizados, la informacidn de puesta en ruta se confirma por el
transportistay la informacion de entrega se genera al entregar el paquete al cliente.

Otros cédigos de eventos caracterizan:
e lapuestaenesperaenunaAgencia.
e Las notificaciones (Correo Electréonico, SMS, Aplicacion Mdévil).
e Algunas anomalias en el rastreo: Averias, extraviados, desviados.
e Lalista de codigos de rastreo estara disponible en la documentacion técnica EDI.

N.B: El rastreo asociado se conserva durante 3 meses y se puede volver a reproducir en 6 semanas.
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8.Pruebas y Validaciones

®

Antes de comenzar en produccion, sus archivos DPC y etiquetas deben ser controlados y
validados por su referente técnico en InPost/Mondial Relay.

Las etiquetas utilizadas sin validaciones pueden generar problemas en toda la parte operativa
(plazos, entregas...), por lo tanto, las expediciones de una cuenta no validada estaran en no
conformidad.

Las pruebas se realizan en dos etapas:
- La prueba de validacién, con una etiqueta en PDF a escala y el DPC correspondiente deben ser
enviados por correo electronico.
- La prueba fisica, con una etiqueta de produccion (impresa por las impresoras de produccion)
debe ser enviada por correo postal y el DPC correspondiente debe ser enviado por correo
electrdnico.

La validacion se realiza, para ambas etapas de pruebas, en el respeto de todas las caracteristicas de
este pliego de condiciones para los DPC asi como del pliego de condiciones de la etiqueta.

Todos los flujos previstos en el contrato deben ser probados antes de comenzar en produccién. Este
inicio solo serd posible con la aprobacion de su interlocutor técnico de InPost/Mondial Relay. De lo
contrario, InPost/Mondial Relay declinara toda responsabilidad una vez que la cuenta esté en
produccion.
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